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Маркетинг — это организационная функция и набор процессов по созданию, продвижению и предоставлению
продукта покупателям, а также управление отношениями с ними с выгодой для компании. Короткое
определение: деятельность по выявлению и удовлетворению рыночных потребностей ради прибыли. В 2026
году для digital-команд это означает не «запустить рекламу», а связать сайт, контент, аналитику и разработку в
один управляемый контур. Ниже — практический разбор без общих слов.

С чего начать: цель, метрика, сегмент

Маркетинг начинается не с креатива, а с формулировки, что именно должно измениться. Используйте
простую связку: бизнес-цель → маркетинговая метрика → сегмент. Пример: цель — увеличить число
заявок на услугу; метрика — количество квалифицированных обращений в месяц; сегмент — малый бизнес в
регионе. Без сегмента любые действия превращаются в «продвижение для всех», а такой канал почти всегда
дороже.

Полезно сразу зафиксировать, где в воронке находится сайт. Воронка — путь от первого контакта до покупки.
Для сайта обычно важны три перехода: показ → визит, визит → целевое действие, действие → сделка. Разные
каналы влияют на разные переходы, и путать их — частая ошибка.

Аналитика и данные: фундамент, без которого не работает ничего

Прежде чем вкладываться в трафик, проверьте, что вы вообще видите результат. Минимальный набор для
сайта в 2026 году:

Веб-аналитика (система сбора статистики посещений) с настроенными целями: отправка формы,
звонок, регистрация, добавление в корзину.
События — действия пользователя, которые фиксируются отдельно: клик по кнопке, прокрутка,
открытие калькулятора.
UTM-разметка — параметры в ссылке, по которым видно источник перехода. Без неё реклама и
соцсети сливаются в «прямые заходы».
Серверные события — отправка данных о конверсии с бэкенда, когда браузерные скрипты
блокируются.

Отдельно про согласие на обработку персональных данных и cookie: формы и трекеры должны
соответствовать политике сайта. Это не «юридическая формальность», а условие, без которого аналитика
быстро становится неполной и рискованной.

Контент как канал: SEO, нейросети и площадки

Контент-маркетинг — создание полезных материалов, которые приводят людей на сайт и помогают им
принять решение. В 2026 году у него три направления, и их стоит различать.
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1. Поиск

Классическое SEO (оптимизация под поисковые системы) отвечает на запросы, которые люди уже вводят.
Работает связка: техническая доступность страниц, структура, скорость, релевантный текст. Технический
аудит и правки лучше ставить в план разработки, а не «делать потом».

2. Ответы нейросетей

Всё чаще пользователь получает ответ в чат-боте с поиском, а не переходит по ссылкам. Практика показывает:
нейросети берут со страницы отдельные абзацы, и они должны быть понятны без соседних. Поэтому пишите
самодостаточными блоками, давайте короткие определения терминов при первом упоминании и явные факты.
Отдельно проверьте, какие данные с сайта легко «забрать»: цены, характеристики, условия — это повышает
шансы попасть в ответ.

3. Внешние площадки

Каналы вроде Дзена, Telegram или отраслевых блогов дают узнаваемость без прямых продаж. Это нормальная
задача: название компании регулярно попадается на глаза тем, кто однажды будет выбирать. Но не ждите, что
такой канал заменит посадочную страницу — заявки оттуда приходят «попутно» и требуют отдельного учёта.

Практическое правило: у каждого канала должна быть своя метрика и свой ответственный. Если канал
измеряется только «лайками», он не управляется.

Связка маркетинга и разработки: как не потерять задачи

Большая часть маркетинговых идей упирается в сайт: добавить форму, поменять структуру, ускорить
страницу, настроить событие. Здесь начинается зона стыка с разработкой, и именно тут проекты чаще всего
буксуют. Рабочий порядок действий:

1. Сформулируйте гипотезу: «Если на странице услуги добавить калькулятор, доля заявок вырастет».
2. Определите метрику и способ проверки: какое событие покажет результат и за какой срок.
3. Опишите задачу в терминах продукта: что видит пользователь, какие данные нужны, что считается

успехом.
4. Поставьте в общий трекер с приоритетом и сроком, а не в переписку.
5. После релиза сравните метрику до и после, зафиксируйте вывод.

Так маркетинг перестаёт быть «просьбами к программистам» и становится потоком проверяемых изменений.
Полезно заранее договориться о формате: короткое описание, критерии приёмки, ссылки на макеты и данные
аналитики.

Каналы: как выбирать, а не хвататься за всё

Канал продвижения — способ донести сообщение до аудитории: поиск, реклама, соцсети, email, партнёрства,
публикации на площадках. Выбор зависит от того, где аудитория принимает решение. Простой фильтр:

Есть ли у аудитории явный запрос? Тогда приоритет — поиск и контент под запросы.
Решение эмоциональное и «насмотренное»? Работают соцсети и регулярные публикации.
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Долгий цикл сделки? Нужны материалы для сравнения, кейсы и письма-напоминания.

Не запускайте больше двух новых каналов одновременно: иначе невозможно понять, что именно сработало. И
помните про сетевой маркетинг (MLM) — модель продаж через сеть независимых дистрибьюторов с
вознаграждением за объём продаж привлечённых агентов. Это отдельная бизнес-модель, а не «канал
трафика», и путать её с партнёрской программой не стоит.

Чек-лист на первый месяц

1. Зафиксировать одну бизнес-цель и одну метрику на квартал.
2. Проверить цели и события в аналитике, настроить UTM-разметку.
3. Выбрать два канала и описать для каждого способ измерения.
4. Составить список из 5–10 страниц, которые нужно улучшить, с приоритетами.
5. Завести регламент передачи задач в разработку и правило фиксировать результат.
6. Раз в две недели сверять метрики и отключать то, что не даёт эффекта.

Маркетинг в 2026 году — это дисциплина согласования: цели, данные, контент и разработка должны смотреть
в одну сторону. Когда это получается, сайт перестаёт быть «визиткой» и становится управляемым
инструментом роста.

Источник: https://cms.dolinais.ru/marketing-dlya-sayta-kak-svyazat-kanaly-dannye-i-razrabotku-v-2026-godu
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