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В 2026 году маркетинг всё чаще получает трафик и спрос не со страницы выдачи, а из ответа нейросети.
Проблема в том, что эти ответы нестабильны: по данным Ahrefs, на следующий день из ответов ИИ-сервисов
пропадает от 50 до 83% ссылок на сайты, а около трёх четвертей пропавших возвращаются в течение 20 дней.
Если строить отчёт по одному прогону, вы будете управлять шумом. Ниже — практический подход: как
считать видимость в нейросетях как долю появлений по повторам и принимать решения по нескольким
замерам.

Что именно мы измеряем

GEO (generative engine optimization) — оптимизация контента под ответы генеративных поисковиков и
ассистентов. В отличие от классического SEO, где есть позиция страницы, здесь результат — упоминание
или цитата источника в сгенерированном ответе.

Определимся с единицами наблюдения:

Запрос — формулировка, которую пользователь задаёт ассистенту. Храните точный текст и контекст
(язык, регион, устройство).
Прогон — один запуск запроса в конкретном сервисе (например, Алиса, ChatGPT, Perplexity,
DeepSeek).
Серия — N повторов одного запроса в одном сервисе за короткое окно (например, 10–16 прогонов).
Появление — в ответе есть ссылка на ваш домен или явное упоминание бренда.
Видимость — доля появлений в серии: число появлений, делённое на число прогонов.

Пример из практики: автор запроса «как накопить» получил упоминание в 1 ответе Алисы из 16. Это не
провал и не успех — это точка на кривой, которую нужно повторить через несколько дней.

Почему один прогон — это шум

Генеративные ответы зависят от множества факторов: контекст диалога, регион, версия модели, кэш,
доступные источники в момент запроса. Поэтому отчёт вида «процитировали / не процитировали» по одному
запуску не является метрикой. Наблюдения из новостей ноября 2026 года подтверждают: ссылки то
появляются, то пропадают, а часть возвращается в течение 20 дней. Значит, минимальная единица анализа —
серия, а решение о динамике принимается после нескольких серий, разнесённых по времени.

Правило: не делайте выводов по одному прогону. Сравнивайте доли появлений за период, а не факт
цитаты в конкретном ответе.

Как настроить замеры: пошагово

1. Соберите корпус запросов. Возьмите 20–50 формулировок, которые реально задают ваши клиенты:
«посоветуй курс по нейросетям для маркетолога», «какой сервис выбрать для…», «сравни X и Y».
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Разделите на категории: навигационные, сравнительные, рекомендательные.
2. Зафиксируйте сервисы и параметры. Список ассистентов, язык, регион, тип устройства,

авторизованность. Меняете параметр — меняете серию, не смешивайте в одной метрике.
3. Определите размер серии. Начните с 10–16 повторов на запрос. Если разброс большой, увеличьте

до 30. Записывайте не только факт появления, но и позицию упоминания (первое, в списке, в конце).
4. Задайте окно наблюдения. Например, серия раз в неделю в течение 4 недель. Это позволит

отличить устойчивый рост от случайного всплеска.
5. Считайте долю и доверительный интервал. Для 16 прогонов и 4 появлений доля — 25%. Добавьте

интервал, чтобы не спорить о десятых долях процента.
6. Ведите журнал изменений. Публикации, правки страниц, новые обзоры, выход на площадки — всё,

что могло повлиять на цитирование. Без этого вы не объясните динамику.

Мини-пример расчёта

Запрос «курс по нейросетям для маркетолога», сервис Алиса, 16 прогонов в понедельник: 3 появления. Через
неделю: 5 появлений из 16. Доля выросла с 18,75% до 31,25%. Это сигнал, а не доказательство: проверьте, не
вышла ли новая подборка, где вас упомянули, и повторите серию ещё через неделю.

Где брать данные и как не утонуть

Есть три источника: ручные прогоны, API ассистентов (если доступны) и сторонние сервисы мониторинга.
Начните с ручного протокола в таблице: запрос, сервис, дата, время, параметры, наличие ссылки, позиция,
комментарий. Автоматизацию подключайте, когда протокол устоялся. Важно: в 2026 году Microsoft дала
пользователям Chrome и Edge возможность отключать ИИ-ответы в Bing — значит, часть аудитории может
вообще не видеть генеративную выдачу. Учитывайте это при интерпретации: видимость в ИИ — не
единственный канал.

Как связать метрику с маркетингом

Воронка. Цитирование — верхняя часть воронки. Дальше считайте переходы, заявки и стоимость
привлечения. Если цитаты растут, а заявки нет, проверьте, что страница отвечает на запрос так же
хорошо, как ответ ИИ.
Контент. Публикуйте материалы на площадках, которые ассистенты читают: подборки, обзоры,
каталоги. Это и есть практическая GEO без красивых слов.
Отчётность. Показывайте динамику доли появлений по неделям и категориям запросов, а не
скриншоты отдельных ответов.

Чек-лист на первую неделю

1. Список из 20 запросов и 2–3 ассистентов.
2. Протокол с параметрами и сериями по 10–16 прогонов.
3. Формула доли появлений и правило «минимум 3 серии для вывода».
4. Журнал изменений на сайте и на внешних площадках.
5. Один отчёт с динамикой и явным указанием погрешности.

Главный сдвиг 2026 года: маркетинг в ИИ-поиске — это не охота за одной цитатой, а управление
вероятностью. Считайте доли, повторяйте замеры и принимайте решения по тренду, а не по случайному
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ответу.

Источник: https://cms.dolinais.ru/marketing-v-2026-kak-prevratit-nestabilnye-citaty-ii-v-upravlyaemuyu-metriku
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