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В 2026 году продвижение всё чаще оценивают не только по позициям в классической выдаче, но и по тому,
как часто сайт упоминается в ответах ИИ-поиска. При этом разовая проверка в ChatGPT или Claude ничего не
говорит о реальной видимости: ответы стохастичны, а результаты меняются от запуска к запуску. Ниже —
практическая методика, как измерять видимость сайта в ответах ИИ-агентов и строить на этих данных
отчётность.

Что такое видимость в ответах ИИ и чем она отличается от SEO-
позиций

Видимость в ответах ИИ — это вероятность того, что сайт попадёт в ответ нейросетевого поиска на
заданный вопрос. В отличие от классической позиции, здесь нет фиксированного места в списке: ответ
формируется на лету, и один и тот же промпт может дать разные источники. Поэтому измерять нужно не
«место», а долю успешных попаданий на серии повторов.

В ноябре 2026 года SparkToro и Gumshoe опубликовали результаты эксперимента: 600 добровольцев прогнали
12 промптов через ChatGPT, Claude и Google AI. Один и тот же список брендов почти не выпадал из ответов,
хотя состав ссылок менялся. Это подтверждает: разовая итерация вопросов не годится как замер — нужна
статистика.

Почему один прогон вводит в заблуждение

Если вчера поиск ChatGPT сослался на ваш сайт, а сегодня на тот же вопрос ссылки нет, это не обязательно
потеря позиций. Ответы ИИ-поиска имеют разброс: модель может опираться на разные источники в
зависимости от формулировки, контекста и момента запроса. Отчёт без числа повторов и оценки разброса
создаёт ложное ощущение контроля.

Надёжный показатель видимости — доля ответов с упоминанием сайта на серии повторов одного и
того же вопроса, вместе с погрешностью этой доли.

Методика измерения: пошаговый план

1. Соберите пул вопросов. Возьмите 20–50 реальных запросов, которые ваша аудитория задаёт ИИ-
поиску: не только коммерческие, но и информационные. Формулируйте так, как спрашивает человек, а
не как в поисковой строке.

2. Зафиксируйте параметры прогона. Один и тот же список промптов, одинаковые настройки (язык,
регион, персонализация), одинаковое время суток. Это снижает шум.

3. Повторите каждый вопрос N раз. Минимум 5–10 повторов на вопрос. Чем больше N, тем точнее
оценка, но и тем дороже прогон.

4. Фиксируйте попадание. Для каждого ответа отмечайте: упомянут ли сайт, есть ли ссылка, на какой
позиции в списке источников. Достаточно бинарного признака «есть/нет» и номера источника.
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5. Считайте долю и погрешность. Для каждого вопроса — доля ответов с сайтом. Для пула — средняя
доля. Погрешность считайте по формуле для доли: sqrt(p*(1-p)/n), где p — доля, n — число
наблюдений. Это даёт доверительный интервал, который можно показать в отчёте.

Пример расчёта

Допустим, на вопрос «как выбрать таск-менеджер для команды» вы прогнали 10 повторов в ChatGPT. Сайт
упомянут в 4 ответах. Доля = 0,4. Погрешность при n=10: sqrt(0,4*0,6/10) ≈ 0,155. То есть видимость — 40% ±
15,5 п.п. Такой интервал честнее, чем «мы в ответах ChatGPT», и показывает, что для точности нужны десятки
повторов.

Что ещё влияет на попадание в ответы

Помимо статистики, есть технические условия. В ноябре 2026 года исследование Crawl Readiness проверило
топ-1000 сайтов: у каждого девятого сайта с robots.txt был закрыт Claude-SearchBot — бот, который
индексирует страницы для поиска Claude. При этом обучающий ClaudeBot на попадание в ответы почти не
влияет. Вывод: если цель — быть в ответах, нельзя закрывать поискового и пользовательского ботов.

ClaudeBot — сбор текстов для обучения моделей. Его закрытие не мешает поиску, но и не помогает
видимости.
Claude-SearchBot — индексация для поиска Claude. Закрывать не стоит, если хотите попадать в
ответы.
Пользовательский бот — приходит, когда человек просит прочитать страницу. Тоже влияет на
видимость.

Аналогично для других систем: проверьте, какие боты допущены в robots.txt и не блокируете ли вы случайно
поисковых агентов. Это часть технической оптимизации, которая напрямую влияет на продвижение в ИИ-
поиске.

Как встроить измерение в регулярный процесс

Замеры видимости стоит делать ежемесячно, а не разово. Сохраняйте историю: пул вопросов, даты прогонов,
доли и интервалы. Так вы увидите тренд, а не случайные колебания. Если доля выросла на 5 п.п., но интервал
перекрывает ноль, это может быть шум. Для отчёта руководству достаточно двух чисел: средняя доля
упоминаний и средняя погрешность по пулу.

Отдельно фиксируйте, какие страницы попадают в источники. Если в ответах стабильно цитируется одна
статья, а коммерческие страницы не появляются, проблема может быть в контенте или в индексации, а не в
канале в целом. Это уже задача для SEO и разработки: проверить title, canonical, коды ответа и доступность
ботов.

Частые ошибки при измерении

Один прогон на вопрос. Даёт случайный результат, который нельзя сравнивать между периодами.
Игнорирование погрешности. Отчёт без интервала создаёт иллюзию точности.
Разные формулировки в разных прогонах. Мешает сравнивать периоды.
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Смешивание вопросов с разной коммерческой ценностью. Лучше считать видимость отдельно
по группам: информационные, сравнительные, брендовые.
Закрытые поисковые боты. Техническая блокировка обнуляет любые усилия по контенту.

Что делать с результатами

Данные о видимости в ответах ИИ — это не замена классической аналитике, а дополнительный слой.
Используйте их вместе с трафиком из поиска и конверсиями: если доля упоминаний растёт, а переходов нет,
возможно, ИИ-агент отвечает вместо сайта, и нужно усиливать страницы-источники. Если доля низкая,
проверьте доступность ботов, качество контента и соответствие вопросов реальным запросам аудитории.

Главное — не пытаться измерить видимость одним запросом. Серия повторов, доля и погрешность дают
честную картину, на которую можно опереться в продвижении в 2026 году.
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