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В /task массовые операции решают три типовые боли: перенести десятки задач в другой проект или статус,
удалить устаревшие записи и загрузить большой список задач из файла. Ручное перетаскивание карточек и
поштучное создание съедают время и провоцируют ошибки. Ниже — практическое руководство по
групповому выделению (Ctrl и Shift), импорту из JSON или CSV до 5000 строк и повтору только ошибочных
строк. Материал актуален для версии /task 2026 года; конкретные названия кнопок могут незначительно
отличаться в вашем интерфейсе, но логика сохраняется.

Живое демо /task

Ниже — интерактивная демонстрация /task: можно переключать виды, открывать задачи и пробовать
действия. Это безопасная песочница, поэтому экспериментируйте с выделением и групповыми операциями
без риска для рабочих данных.

ДЕМО /TASK — КАНБАН: ПРИМЕР ДАННЫХ

Задачи в блоке не заданы.

Зачем нужны массовые операции

Массовые операции — это действия над набором задач, выбранных одним жестом. В /task они ускоряют
рутину: при переезде команды на новую доску, при закрытии спринта, при чистке бэклога или при загрузке
задач из внешней системы. Экономия времени очевидна: вместо 50 открытий карточек — одно выделение и
один перенос. Кроме того, групповые операции снижают риск рассинхронизации: вы меняете статус или
проект сразу у всех выбранных задач, а не забываете половину.

Импорт из файла закрывает ещё один сценарий: перенос задач из трекера, таблицы или скрипта. Ограничение
в 5000 строк выбрано как безопасный компромисс: файл такого размера обрабатывается предсказуемо, а
ошибки легко локализовать. Повтор только ошибочных строк избавляет от повторной загрузки всего файла
после исправления пары ячеек.

Выделение задач: Ctrl и Shift

Выделение в /task работает как в файловых менеджерах. Ctrl (или Cmd на macOS) добавляет или убирает
отдельную задачу из выбора. Shift выделяет диапазон от последней отмеченной задачи до текущей.
Комбинация удобна, когда нужно выбрать несколько разрозненных задач и один непрерывный блок.

Пошагово

1. Откройте список задач или канбан-доску в нужном проекте.
2. Щёлкните первую задачу — она станет опорной точкой.
3. Удерживайте Shift и щёлкните последнюю задачу диапазона — выделятся все между ними.
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4. Отпустите Shift. Теперь удерживайте Ctrl и щёлкайте задачи вне диапазона, чтобы добавить их к
выбору. Повторный щелчок с Ctrl снимает выделение с задачи.

5. Проверьте счётчик выбранных задач на панели действий.

Совет: если выделение сбилось, нажмите Esc или кнопку «Снять выделение» на панели групповых действий.
На канбан-доске выделение работает в пределах видимых колонок; чтобы выбрать задачи из скрытых колонок,
используйте список или фильтр.

Групповой перенос

Групповой перенос — смена проекта, статуса, исполнителя или срока для всех выбранных задач. На панели
действий выберите «Перенести» и укажите целевые значения. /task покажет предпросмотр: сколько задач
затронуто и какие поля изменятся. Подтвердите операцию.

Проект: перенос между проектами сохраняет связи с подзадачами, если они в одном проекте; при
переносе родителя подзадачи можно перенести вместе с ним.
Статус: массовая смена статуса удобна при закрытии спринта. Проверьте, что выбранный статус
доступен в целевом проекте.
Исполнитель: назначение ответственного на группу задач. Убедитесь, что у пользователя есть доступ
к проекту.
Срок: сдвиг даты для выбранных задач. Если задачи зависят друг от друга, проверьте, не нарушили ли
вы порядок блокировок.

После переноса /task покажет отчёт: сколько задач обновлено и какие пропущены из-за ограничений прав или
несовместимых статусов. Пропущенные задачи останутся выделенными — можно сразу повторить операцию с
другими параметрами.

Групповое удаление

Удаление — необратимая операция, поэтому /task запрашивает подтверждение и показывает количество
задач. Если в выборке есть задачи с подзадачами, система предупредит: подзадачи будут удалены вместе с
родителем или потребуют отдельного решения в зависимости от настроек проекта. Для восстановления
используйте корзину, если она включена в вашем тарифе или настройках проекта.

Перед массовым удалением сделайте экспорт выбранных задач в CSV или JSON. Это дешёвая
страховка: файл можно использовать и для восстановления, и для анализа.

Импорт из JSON или CSV до 5000 строк

Импорт создаёт задачи из файла. Поддерживаются JSON и CSV. В CSV первая строка — заголовки колонок;
обязательны как минимум title и project (или идентификатор проекта). Остальные поля — description, status,
assignee, due_date, priority — опциональны. В JSON используйте массив объектов с теми же ключами;
вложенные структуры не поддерживаются, чтобы не усложнять валидацию.

Пошагово

1. Подготовьте файл: UTF-8, разделитель «,» или «;», без объединённых ячеек и пустых обязательных
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полей. Даты — в формате YYYY-MM-DD.
2. В /task откройте раздел импорта и выберите файл. Лимит — 5000 строк; если строк больше, разбейте

файл на части.
3. Сопоставьте колонки файла с полями задачи. /task запомнит сопоставление для повторных загрузок.
4. Запустите проверку. Система покажет предпросмотр и список ошибок: например, неизвестный статус,

отсутствующий исполнитель, неверный формат даты.
5. Подтвердите импорт. Валидные строки создадут задачи, ошибочные попадут в отчёт.

Пример CSV:

title,project,status,assignee,due_date,priority
????????? ?????,redesign,To Do,anna,2026-02-10,High
???????? API,backend,In Progress,ivan,2026-02-12,Medium

Пример JSON:

[
  {"title": "????????? ?????", "project": "redesign", "status": "To Do", "assi
gnee": "anna", "due_date": "2026-02-10", "priority": "High"}
]

Повтор только ошибочных строк

После импорта /task формирует отчёт с ошибочными строками и причиной. Вместо повторной загрузки всего
файла нажмите «Повторить ошибочные» — система возьмёт только эти строки. Исправьте данные в исходном
файле или прямо в интерфейсе, если такая возможность включена, и запустите повтор. Успешные строки не
будут созданы повторно, поэтому дублей не появится.

Причина ошибки указывается рядом со строкой: «неизвестный проект», «пользователь не найден»,
«недопустимый статус».
Если ошибка массовая (например, опечатка в названии проекта), исправьте её в файле и повторите —
затронутся только ошибочные строки.
Отчёт можно выгрузить в CSV, чтобы передать коллеге или приложить к задаче.

Плюсы и ограничения

Плюсы: скорость (один перенос вместо десятков), меньше пропусков, предсказуемый импорт с валидацией и
повтор только ошибок, прозрачные отчёты. Ограничения: лимит 5000 строк на файл, необратимость
удаления без корзины, необходимость прав на изменение проекта и статусов. Планируйте массовые операции
в начале или конце дня, когда команда не работает с теми же задачами, чтобы избежать конфликтов
редактирования.
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Массовые операции в /task — это не «опасная кнопка», а управляемый инструмент. Выделяйте задачи через
Ctrl и Shift, проверяйте предпросмотр, делайте экспорт перед удалением и используйте повтор только
ошибочных строк. Тогда рутина займёт минуты, а данные останутся в порядке.

Источник: https://cms.dolinais.ru/massovye-operacii-v-task-gruppovoy-perenos-i-udalenie-zadach-import-iz-json-i-csv-povtor-t
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