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В 2026 году новости об искусственном интеллекте всё чаще посвящены не отдельным моделям, а ИИ-
агентам — системам, которые самостоятельно планируют и выполняют цепочки действий для достижения
цели. Для команд разработки это означает переход от экспериментов с чат-ботами к встраиванию агентов в
реальные процессы: от написания кода до поддержки пользователей. В этой статье разберём, какие сценарии
уже работают на практике, где находятся ограничения и как выстроить процесс, чтобы не навредить проекту.

Что такое ИИ-агент и чем он отличается от ассистента

ИИ-агент — это программа на основе моделей искусственного интеллекта, которая получает цель, разбивает
её на подзадачи и выполняет действия с помощью доступных инструментов: поиска в документации, запуска
тестов, вызова API, редактирования файлов. В отличие от обычного ассистента, который отвечает на запрос,
агент работает итеративно: анализирует результат, корректирует план и продолжает, пока не достигнет цели
или не упрётся в ограничение.

Ключевые компоненты агента:

Планировщик — формирует последовательность шагов.
Инструменты — функции, которые агент может вызывать (например, запуск линтера, обращение к
базе знаний).
Память — контекст текущей задачи и история действий.
Контроль качества — правила проверки результатов и точки вмешательства человека.

Именно наличие инструментов и памяти превращает модель из генератора текста в исполнителя. Без них агент
остаётся «умным советчиком», но не может влиять на проект.

Где агенты уже применяются в разработке

По мере роста зрелости инструментов в 2026 году выделились несколько практических сценариев, которые
команды используют в повседневной работе.

1. Автоматизация рутинных задач в репозитории

Агенты берут на себя обновление зависимостей, исправление опечаток в документации, форматирование кода
и подготовку шаблонных pull request. Например, при выходе новой версии библиотеки агент может
проанализировать changelog, обновить файл зависимостей, запустить тесты и, если они проходят, создать PR с
описанием изменений. Человек проверяет результат и принимает решение о слиянии.

2. Поддержка тестирования и отладки

Агенты помогают воспроизводить баги: анализируют логи, формируют гипотезы, запускают изолированные
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тесты и предлагают минимальный пример для исправления. Важное ограничение — агент не заменяет
исследователя, а ускоряет сбор контекста. Финальную диагностику и правки всё равно выполняет
разработчик.

3. Работа с документацией и базой знаний

Агент может поддерживать актуальность внутренней документации: отслеживать изменения в коде, находить
устаревшие разделы и предлагать правки. Это снижает нагрузку на тимлидов и помогает новым сотрудникам
быстрее входить в проект.

4. Поддержка пользователей и внутренние запросы

В клиентской поддержке агенты обрабатывают типовые обращения: уточняют детали, находят ответ в базе
знаний, оформляют заявку в трекере. Если вопрос выходит за рамки сценария, диалог передаётся человеку.
Такой подход позволяет разгрузить первую линию без потери качества.

Ограничения, которые важно учитывать

Несмотря на прогресс, у автономных агентов остаются системные ограничения, и их нужно закладывать в
процесс.

Галлюцинации и ложная уверенность. Агент может выдать правдоподобный, но неверный
результат. Решение — обязательная проверка на тестах и ревью человеком.
Неполный контекст. Агент видит только то, что ему передали. Если в задаче нет доступа к нужным
данным, он может пойти по ложному пути.
Безопасность. Агенту с доступом к репозиторию или инфраструктуре нужны ограничения прав:
минимально необходимые разрешения, журналирование действий, изоляция среды.
Стоимость и предсказуемость. Длинные цепочки шагов расходуют ресурсы. Планируйте лимиты и
точки остановки.

Практика 2026 года: агент приносит пользу там, где есть чёткие критерии готовности и автоматическая
проверка результата. Без них автономность превращается в источник риска.

Как встроить агента в процесс разработки: пошаговый план

Чтобы эксперимент не остался демонстрацией, начните с ограниченного сценария и постепенно расширяйте
автономность.

1. Выберите узкую задачу с измеримым результатом: обновление зависимостей, генерация тестовых
данных, подготовка changelog.

2. Определите инструменты, к которым агент получит доступ, и настройте минимальные права.
3. Задайте критерии успеха: например, «тесты проходят», «линтер не выдаёт ошибок», «PR

соответствует шаблону».
4. Добавьте точку человеческого контроля — обязательное ревью перед слиянием или деплоем.
5. Ведите журнал действий агента: какие шаги он выполнял, какие инструменты вызывал, где

ошибался.
6. Измеряйте эффект: время на задачу, количество возвратов, доля успешных прогонов.

                               2 / 3



7. Расширяйте сценарий только после стабильных результатов на предыдущем этапе.

Такой подход снижает риск и позволяет команде накопить практический опыт, а не полагаться на общие
обещания из новостей.

Что это значит для команд и бизнеса

ИИ-агенты меняют распределение задач, но не отменяют инженерную дисциплину. Роль разработчика
смещается в сторону постановки задач, проектирования ограничений и проверки результатов. Чем больше
рутины забирает агент, тем важнее становятся навыки декомпозиции, написания тестов и ревью.

Для бизнеса ключевой вывод простой: агенты дают эффект там, где процессы уже описаны и измеримы. Если
задача сформулирована расплывчато, автоматизация лишь ускорит появление ошибок. Поэтому внедрение ИИ-
агентов разумно начинать с наведения порядка в трекере, документации и тестовом покрытии.

В 2026 году новости об ИИ стоит читать с поправкой на контекст: за громкими анонсами стоят конкретные
сценарии, ограничения и требования к процессам. Практическая польза появляется не от самой модели, а от
того, как команда встраивает её в свою работу.

Источник: https://cms.dolinais.ru/novosti-ii-v-2026-kak-ii-agenty-menyayut-razrabotku-i-podderzhku
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